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TRABAJADORES: 33 

ÁREA DE INFLUENCIA: REGIÓN DE AYSÉN 

INGRESOS OPERACIONALES: MM$ 2.417.8 

UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS: 

MM$ 537.0 

PRINCIPALES SERVICIOS 
OFRECIDOS: 

MUELLAJE 

TRANSFERENCIA A NAVES DE CARGA Y 
PASAJEROS 

TRANSFERENCIA DE PASAJEROS Y 

CONTROL ACCESO 

ALMACENAMIENTO 

ACOPIO 

CONEXIÓN A ENERGÍA ELÉCTRICA Y AGUA 

POTABLE 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

TONELADAS MOVILIZADAS / 
AÑO: 

521.731 

RECALADA DE CRUCEROS 03 



 

 

VALOR ECONOMICO GENERADO Y 
DISTRIBUIDO 

MM$ 
VARIACION EN % 

2020 2021 

VALOR ECONOMICO GENERADO (A) 

A) INGRESOS OPERACIONALES 2.738,5 2.955,4 8% 

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (B) 

TOTALES 2.582,2 2.504,3 -3% 

a) GASTOS OPERATIVOS 1.038,3 1.270,3 22% 

b) SUELDOS Y PRESTACIONES DE LOS 
EMPLEADOS 

560,8 537,4 -4% 

c) PAGOS A LOS PROVEEDORES DE 
CAPITAL 

600,0 200,0 -67% 

d) PAGOS AL GOBIERNO/ESTADO 340,6 454,4 33% 

e) INVERSION EN LA COMUNIDAD 42,5 42,2 -1% 

VALOR ECONOMICO RETENIDO (A-B) 156,3 451,1 189% 
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  CANALES 
PARTICIPACIÓN 

CANALES DE 
INFORMACIÓN 
GENERALES 

TRABAJADORES DIRECTIVOS Y 
EJECUTIVOS 

Reuniones directorio, 
Reuniones comité 

ejecutivo 

Sitio Web, Memoria 
anual, Videoconferencias, 

Correos electrónicos, 
Canal de Denuncias 

 TRABAJADORES 
 
 

SINDICATOS 

Reuniones 
informativas, 

Reuniones con 
personal, Reuniones 
sindicales, Charlas 

 
Sitio Web, Memoria 

anual, Videoconferencias, 
Correos electrónicos, 
Canal de Denuncias 

 
 



 

 

  CANALES 
PARTICIPACIÓN 

CANALES DE 
INFORMACIÓN 
GENERALES 

CLIENTES NAVIERAS 
PESQUERAS 
EMPRESAS 

TRANSPORTE 

Reuniones, 
Encuestas, Visitas, 

Reuniones de 
Planificación 

Naviera 

 

 SALMONERAS 
MINERAS 

SERVICIO TURISMO 
USUARIOS ZONA 

FRANCA 
PETROLERAS 

Reuniones, 
Encuestas, 

Visitas 

 

 SERVICIOS PÚBLICOS Reuniones en 
general, 

Reunión Comité 
Portuario 

Coordinación 
Servicios 

Públicos, Visitas 

Sitio Web, Memoria 
anual, Videoconferencias, 

Correos electrónicos, 
Canal de denuncias 

 ASOC. GREMIALES 
CLIENTES 

Reuniones, Visitas  

 COMPETENCIA Reuniones a 
requerimiento 

 

 PARTICULARES Reuniones a 
requerimiento 

 

 SALMONERAS 
MINERAS 

SERVICIO TURISMO 
USUARIOS ZONA 

FRANCA 
PETROLERAS 

Reuniones, 
Encuestas, Visitas 

 

 SERVICIOS PÚBLICOS Reuniones en 
general, 

Reunión Comité 
Portuario 

Coordinación SS.PP 

 

 



 

 

  CANALES 
PARTICIPACIÓN 

CANALES DE 
INFORMACIÓN 
GENERALES 

PROVEEDORES Y ASESORES EXTERNOS   

CONTRATISTAS CONTRATISTAS DE 
SERVICIOS 

  

 TRABAJADORES DE 
PROVEEDORES 

  

 PROVEEDORES DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

Reuniones con 
Gerente General y 
Gerentes de Áreas, 

Encuestas 

Sitio Web, Memoria 
anual, Correos 

electrónicos, Canal de 
denuncias 

 SINDICATOS EXTERNOS   

 CONTRATISTAS DE LOS 
CLIENTES 

 

  

CLIENTES ASOC. GREMIALES 
CLIENTES 

Reuniones, Visitas  

 COMPETENCIA Reuniones a 
requerimiento 

 

 PARTICULARES Reuniones a 
requerimiento 

 

 

 



 

 

  CANALES 
PARTICIPACIÓN 

CANALES DE 
INFORMACIÓN 
GENERALES 

COMUNIDAD  
 

PUERTO CHACABUCO 
 

PUERTO AYSÉN 
 

PUERTO CISNES 
 

MELINKA 
 

RESTO DE LA 
COMUNIDAD REGIONAL 

Reuniones Consejo  
de Coordinación 
Ciudad Puerto 

Región de Aysén y 
Comunidad Ciudad 
Puerto de Cisnes y 
Melinka, reuniones 

con organismos de la 
comunidad, canales 

de comunicación 
directas a través de 

cartas, correo 
electrónico y 

teléfono, eventos, 
visitas 

 
 
 
 

Sitio Web, Memoria 
anual, información vía 

correo electrónico, redes 
sociales, canal de 

denuncias 

 

 



 

 

  CANALES 
PARTICIPACIÓN 

CANALES DE 
INFORMACIÓN 
GENERALES 

AUTORIDADES NACIONALES Reuniones, correos 
electrónicos, 

eventos, visitas 

 

  
 
 
REGIONALES 
 
 
MUNICIPALES 
 
 
ORGANISMOS PÚBLICOS 

Reuniones Consejo 
de 

Coordinación ciudad 
puerto 

región de Aysén y 
Comunidad ciudad 

puerto de 
Cisnes, reuniones 

con 
organismos de la 

comunidad, 
canales de 

comunicación 
directas a través de 

cartas, 
Correo electrónico y 

teléfono. 

 
 
 
 
 

Sitio Web, Memoria 
anual, información vía 

correo electrónico, redes 
sociales, canal de 

denuncias 

 ORGANISMOS 
FISCALIZADORES 

Reuniones, correos 
electrónicos, visitas 

 

 SEP Reuniones, correos 
electrónicos, visitas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

AMBITO Nº TEMA  COBERTURA 
INTERNA 

COBERTURA 
EXTERNA 

INFORMACION 
EN REPORTE 

GOBERNANZA 1 Integración de la 
sostenibilidad 

     

 2 Ética Empresarial      

 3 Comunicación      

 4 Gestión de riesgos      

TRABAJADORES 5 Relaciones laborales     

 6 Seguridad y salud 
laboral 

    

 7 Capacitación y 
Desarrollo 

    

 8 Equidad Interna     

 9 Calidad de Vida Laboral     

CLIENTES Y  10 Atención al cliente      

USUARIOS 11 Oferta de Servicios      

COMUNIDAD 12 Relaciones con la 
comunidad 

     

 13 Ciudad Puerto      

MEDIO 
AMBIENTE 

14 Gestión de Impactos 
Ambientales 

     

 15 Producción limpia      

PROVEEDORES 
Y 
CONTRATISTAS 

16 Aprovisionamiento 
responsable 

     

 17 Integración aspectos de 
sostenibilidad en la 
cadena de suministro 
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NOMBRE CARGO TOTALES (M$) 

María Francisca Yáñez Castillo Presidenta 31,3 

Verónica Mora Escárate Vicepresidenta 19,0 

Víctor Selman Biester (4 meses) Director 12.0 

NOMBRE CARGO TOTALES (M$) 

María Francisca Yáñez Castillo Presidenta 38.8 

Verónica Mora Escárate Vicepresidenta 20,0 

Víctor Selman Biester Director 19,4 
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  2020 2021 

LOCALIDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

PUERTO CHACABUCO 15 5 17 3 

PUERTO CISNES 7 1 5 1 

MELINKA 4 0 5 0 

PUERTO AGUIRRE 2 1 1 1 

PUERTO GALA 0 0 0 0 

PUERTO RAÚL MARÍN 
BALMACEDA 0 0 0 0 

TOTAL POR GÉNERO 28 7 28 5 

 

 



 

 

DOTACION POR EDAD Y 
CATEGORIA PROFESIONAL 

2020 

MENORES DE 30 ENTRE 30 Y 50 AÑOS MAS DE 50 AÑOS TOTAL 

CANT % CANT % CANT % CANT % 

GERENTE GENERAL     1 3% 1 3% 

GERENTES DE ÁREA    0% 2 6% 2 6% 

PROFESIONAL/TÉCNICO 1 3% 2 6% 4 11% 7 20% 

ADMINISTRATIVO/OPERATIVO 9 26% 8 23% 8 23% 25 71% 

TOTAL POR EDAD 10 29% 10 29% 15 43% 35 100% 

DOTACION POR EDAD Y 
CATEGORIA PROFESIONAL 

2021 

MENORES DE 30 ENTRE 30 Y 50 AÑOS MAS DE 50 AÑOS TOTAL 

CANT % CANT % CANT % CANT % 

GERENTE GENERAL         1 3% 1 3% 

GERENTES DE ÁREA       0% 2 6% 2 6% 

PROFESIONAL/TÉCNICO 1 3% 5 14% 4 11% 10 30% 

ADMINISTRATIVO/OPERATIVO 4 11% 7 20% 9 26% 20 61% 

TOTAL POR EDAD 5 14% 12 34% 16 46% 33 100% 

   2020      2021    

 H  M  TOTAL  H  M  TOTAL  

 CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % CANT % 

GERENTE GENERAL 1 4 0 0 1 3 1 4 0 0 1 3 

GERENTES AREA 2 7 0 0 2 6 2 7 0 0 2 6 

PROFESIONALES Y TÉCNICOS 5 18 2 29 7 20 9 32 1 20 10 30 

ADMINISTRATIVOS/OPERATIVOS 20 71 5 71 25 71 16 57 4 80 20 61 

TOTAL POR GÉNERO 28 100 7 100 35 100 28 100 5 100 33 100 

 

 



 

 

 2020 2021 

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

MENORES DE 30 AÑOS 1 2 1 1 

ENTRE 30 - 50 AÑOS 0 0 0 0 

MAYORES DE 50 AÑOS 0 0 0 0 

TOTAL POR GENERO 1 2 1 1 

DOTACION TOTAL 35 33 

TASA DE CONTRATACIONES 9% 6% 

  2020 2021 

TIPO DE CONTRATO HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

INDEFINIDO 27 5 27 4 

PLAZO FIJO 1 2 1 1 

TOTAL POR 
GENERO 28 7 28 5 

TOTAL 35 33 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

TRABAJADORES CUBIERTOS POR CONTRATOS COLECTIVOS AÑO 2021 AÑO 2020 

TOTAL TRABAJADORES 33 35 

TRABAJADORES CUBIERTOS POR CONTRATOS COLECTIVOS 26 18 

PORCENTAJE DE COBERTURA 79% 51% 

 

TRABAJADORES SINDICALIZADOS AÑO 2021 AÑO 2020 

TOTAL TRABAJADORES 33 35 

TRABAJADORES SINDICALIZADOS 26 18 

PORCENTAJE DE COBERTURA 79% 51% 



 

 

RELACION SALARIO 

MUJERES/HOMBRES 2020 

MUJERES HOMBRES 

RELACIÓN 
SUELDO 

MUJERES / 
HOMBRES 

CANTIDAD TOTAL SUELDO BASE SUELDO PROMEDIO CANTIDAD TOTAL SUELDO BASE SUELDO PROMEDIO   

GERENTES DE ÁREA 0     2  $                    126.630.199   $             63.315.100    

PROFESIONAL/TÉCNICO 3  $                     45.429.253   $                    15.143.084  4  $                    117.794.428   $             29.448.607  39% 

ADMINISTRATIVO/OPERATIVO 4  $                     21.712.272   $                      5.428.068  21  $                    254.714.271   $             12.129.251  9% 

TOTAL POR SEXO 7  $                     67.141.525   $                      9.591.646  27  $                    499.138.898   $             18.486.626  13% 

 
 
 

 
 
 

 
 
        

RELACION SALARIO 
MUJERES/HOMBRES 2021 

MUJERES HOMBRES 

RELACIÓN 

SUELDO 
MUJERES / 
HOMBRES 

CANTIDAD TOTAL SUELDO BASE SUELDO PROMEDIO CANTIDAD TOTAL SUELDO BASE SUELDO PROMEDIO   

GERENTES DE ÁREA 0  $                                    -   $                                   -  2  $                     88.968.618   $             44.484.309    

PROFESIONAL/TÉCNICO 1  $                     25.282.176   $                    25.282.176  9  $                    127.929.444   $             14.214.383  20% 

ADMINISTRATIVO/OPERATIVO 4  $                     26.352.110   $                      6.588.028  16  $                    167.470.410   $             10.466.901  16% 

TOTAL POR SEXO 5  $                     51.634.286   $                    10.326.857  27  $                    384.368.472   $             14.235.869  13% 



 

 

RELACION SALARIO 

INICIAL/ SALARIO 
MINIMO LEGAL 

GERENTE GENERAL GERENTES DE ÁREA PROFESIONAL/TÉCNICO ADMINISTRATIVO/OPERATIVO 

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE 

SALARIO INICIAL (CLP)  $  6.981.563  

$                  
3.707.026 $  2.106.848 $          1.184.532 $ 549.002 $  872.242 

SALARIO MÍNIMO (CLP)  $     337.000   $  337.000 $    337.000 $            337.000  $  337.000 $ 337.000 

VECES  20,72  11,35 6,25 3,51 1,63 2,59 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

AÑO ACCIDENTES DEL  TRABAJO TASA AUSENTISMO 

2021 0 0 

2020 0 0 
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